蚌埠技师学院（蚌埠科技工程学校）心理咨询与干预制度

第一章  总则

第一条  为认真贯彻《蚌埠市中小学校（幼儿园）新冠肺炎疫情防控开学工作规范》以及《蚌埠职教园心理咨询与干预制度》文件要求，科学、规范地开展新型冠状病毒感染的肺炎疫情相关心理咨询与危机干预工作，现结合我校实际，制定本制度。

第二条  心理咨询与危机干预的对象主要面向蚌埠技师学院全体师生，降低应激性创伤对在校生的心理和人格发展的负面影响，积极预防、及时控制和减缓疫情的心理社会影响。

第三条  心理咨询与危机干预工作要严格保护受助者的个人隐私，不随便向第三者透露受助者个人信息。

第二章  目标与任务

第四条  心理咨询与危机干预的目标是尽可能地帮助来访者解决他的危机、恢复他的功能和平衡、使其重新掌握应变能力。发现高危师生要及时识别和转介。

第五条  心理咨询与危机干预的任务是积极预防、及时控制和减缓疫情的心理社会影响;维护学校稳定，保障全体师生心理健康。

第三章  组织机构与队伍建设

第六条  由校长牵头，心理咨询室负责，对心理健康教师进行疫情期间的心理咨询与危机干预工作专业化的培训。

第七条  不断完善师资队伍，提供必要的条件保障。心理咨询室除专职心理辅导教师外，各班主任、任课教师负担起相应的危机干预的责任；各班级设立心理健康委员。师生心理咨询与危机干预由心理咨询室组织班主任、任课教师、班级心理健康委员具体实施。

第四章 工作职责与内容

第八条  校长是学校心理咨询与危机干预工作的第一责任人，心理咨询室教师负责全校师生的心理咨询与危机干预工作的具体实施。学生处负责了解、收集和归类师生的心理健康状况，师生重大心理问题及时报告学校领导。各班主任、任课教师和班级心理健康委员负责班级学生心理健康信息反馈。

第九条  广泛收集材料，发现需要咨询和确认有严重心理疾病的重点师生，要积极做好心理咨询与危机干预工作。

第十条  努力营造积极的心理环境，采用多种途径面向师生和家长广泛开展心理健教育。

（一）心理健康教育活动的广泛开展。

（1）面向我校全体师生，利用学校官网、家长群、微信群或QQ群等途径，向教职员工和学生推送针对疫情引发的恐慌、焦虑等心理危机的相关心理健康科普类文章内容。

（2）利用远程网络不定期开展心理健康知识讲座、动态摸排心理健康问卷调查、推送缓解心理压力教学视频，将疫情引起的心理负面影响降至最低。

（3）利用校园公告栏、宣传栏、教室黑板报等方式做好心理健康教育。利用校园广播站播放音乐，缓解紧张情绪，营造良好的校园氛围，来帮助学生恢复规律学习生活、获得稳定感。

（4）教师将心理健康教育融入教学活动。

（5）面向少数心理障碍的学生，及时的识别并转介到专科医院。

（二）心理教育、咨询与危机干预的对象：

(1)家长:要帮助家长科学认知疫情形势，调整心态，营造温馨健康的家庭环境;增强有效的亲子沟通，观察孩子在疫情期间的心理行为问题并积极引导。

(2)教师:关注教师在疫情期间的工作、学习和生活状态，进行人文关怀，缓解教师的紧张、焦虑情绪，有效地提高其心理健康水平。学校教职员工同事之间相互关心，及时发现同事有可能存在的严重心理健康问题，并向单位领导汇报。

(3)学生:及时了解学生的身心状况，尤其要密切关注毕业年级学生的心理状況，根据需要开展心理疏导和心理健康教育。家长和教师学习儿童青少年心理发展规律的知识，关注他们的心理波动和行为表现，倾听他们的抱怨和愿望，了解他们封闭的心理活动。提倡学生维护人际交往，通过远程方式与家人、朋友、同学等保持积极联系，彼此表达关心，获得情感支持。将学生心理危机干预纳入疫情防控整体部署，发现高危学生及时识别和转介。

第十一条  建立家校之间良好的沟通渠道，促进家校协同教育，优化家庭教育环境。及时与家长进行沟通，帮助家长了解和掌握孩子心理特点，协助家长共同解决孩子在疫情后出现的心理行为问题。

第十二条  建立健全重点师生心理档案和危机干预体系。危机干预体系分为三级干预系统：

（一）一级系统以预防为主，学生处和班主任与有心理异常情绪的师生保持密切联系，及时向他们宣传和普及心理健康知识，提高心理保健意识，同时要加强与学生家长的联系。

（二）二级系统以咨询为主，主要针对长期陷入困境的个体进行干预，到学校心理咨询室进行定期咨询。

（三）三级系统以治疗为主，对曾经有过自杀经历或有严重心理疾病无法正常学习工作的师生要及时联系监护人转介到专科医疗机构治疗，并与监护人保持联系，将所有可能出现的问题消除在萌芽状态，并详细记录干预过程的具体情况。

第十三条  在开展心理危机干预及自杀预防工作时，坚持保密原则，维护师生权益，不得随意透露师生的相关信息，除心理健康辅导老师外，不允许任何人查阅或外借师生心理档案。

第五章  附则

第十四条  本制度自2020年4月26日起施行。

